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1. Fiche informative de synthèse 
 

1 - Présentation de l’établissement : 
 
Nom de l’établissement : KAPTIV .............................................................................................................  
Type de l’établissement : CENTRE DE FORMATION ........................................................................  
Catégorie de l’établissement : R catégorie 5  
 
Adresse : 121 – 123 Route de L’Eperon 97435 Saint Gilles Les Hauts .................................................  
 ...........................................................................................................................................................................  

 : 0262 61 83 61 ............................................     @ : formation@kaptiv.re .......................................  

 

 

2 - Prestations proposées par l’établissement : 
 
Centre de formation :  
Formation pour Adultes : Formation Théorique, Mise en situation et Atelier. Réunion. 
 

 

3 - Information sur l’accessibilité des prestations :  
 
L’Immeuble où se situe le centre de formation est équipé de stationnements réservé aux personnes 
à mobilité réduite.  
La salle de Formation située au 2eme étage de l’Immeuble « Ze Bureau » est accessible par 
assesseur.  
Les unités de passage des portes et les Sanitaires respectent les normes PMR (Personne à Mobilité 
Réduite.)  
 
 

 
 

4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité : 

 

Equipement Maintenant effectuée 
Information du 
personnel sur 
l’utilisation 

Signature de 
l’autorité/exploitant 

Ascenseur 
SAS RIVIERE 

SHINDLER 
Date du dernier entretien : 

27/2/2023 

 
Cf contrat en annexe 
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5 - Formation du personnel :  

 

Dates Nom de la formation Nom des Participants 
Signature de 

l’autorité/exploitant 

En cours 
Accueil du public en 

situation de handicap 
MARICAL HERVE 
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– Document d’aide à l’accueil des personnes handicapées : 
(À destination du personnel en contact avec le public) 
 
Ce document est téléchargeable sur le site internet du CDG27 ou en cliquant ici pour la version 
Web et en cliquant ici pour la version imprimable 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf
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3 – Plan des locaux de l’Eperon 
 
Le personnel d’accueil doit être en capacité d’informer l’usager des modalités d’accès aux 
différentes prestations de l’ERP. 
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4 – Autres locaux : 
 
Kaptiv est dans la possibilité de dispenser des formations hors de site de l’Eperon notamment sur 
St Denis. Lors du questionnaire préformation, nous sommes informés si une personne a besoin 
d’accompagnement spécifique. Nous nous adaptons alors à ces besoins en louant un local ou du 
matériel adapté. 


